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Specialisti de
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sau Comunicare

Despre studiul “Dinamica si
perspectiva domeniului de
CSR in Romania”

Acest studiu exploreaza perceptiile
executivilor de top, directorilor,
managerilor si specialistilor de CSR din
diverse companii din Romania cu privire la
evolutia, dinamica si provocarile acestui
domeniu in 2021 si 2020. Sunt imsa
prezentate si cateva serii de date cu
evolutia din ultimii cinci ani.

Rezultatele studiului se bazeaza pe
raspunsurile primite la un chestionar alcatuit
din 30 de intrebari administrat online in
perioada 2 august — 2 octombrie 2021. La
chestionar au raspuns companii ce activeaza
in 16 industrii. 99% dintre firmele respondente
spun ca deruleaza proiecte de CSR.
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62% vs. 61% 55% vs. 56% Principalele 5 concluzii

dintre companiile dintre companii spun TP
respondente definesc ca se implica in CSR ale edltlel 2021 vs. 2020
responsabilitatea sociala deoarece face parte din
ca etica in afaceri strategia de relatii publice
Q Rezultatele indica modul in care
domeniului de CSR cauta sa raspunda

provocarilor aduse de anul 2021.

83% vs. /3% 38% vs. 22% Implicarea in comunitate, sprijinul acordat

domeniului de sanatate si orientarea spre

dintre companii au vizat dintre companiile b NS o
sanatatea pentru respondente au avut numai eneflc_:laru f_|naI| sunt caracteristicile
interventie, urmata de 3-4 persoane (FTE) in acestei analize.
domeniul educatiei echipa de CSR
Ajuns la a noua editie, acest studiu aduce de
41% VS. 10% fiecare data imaginea la zi a domeniului de
dintre companii au derulat CSR si se adreseaza specialistilor de CSR,
un numar de 11-20 dar mai ales managerilor si directorilor
proiecte de CSR, dar 3% @ executivi care isi doresc sa inteleaga evolutia

au avut mai mult acestui domeniu.
de 51 de proiecte
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REZULTATELE
STUDIULUI




Implicarea in comunitate m 68%

Etica in afaceri LAl 62%

Strategie sustenabild de business m 54%
Interactiuni semnificative cu 0
stakeholder-ii m 27%

Managementul responsabil al lantului 0
de furnizori m 26%

Managementul riscului m 17%
Filantropia [l 11% -20pp

Alte optiuni [l 4% +2pp

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

Care dintre optiuni considerati
ca e cea mai potrivita pentru a
defini responsabilitatea
sociala? (mai multe variante de raspuns)

54% dintre companiile respondente,

fata de 79% anul trecut, definesc
responsabilitatea sociala ca strategie
sustenabila de business.

Fata de 2020, rezultatele cercetarii de anul
acesta consemneaza revenirea la nivelurile pre-
pandemie. Astfel strategia sustenabila de
business scade de la 79% la 54% (-25pp),
implicarea in comunitate scade de la 90% la 68%
(-22pp), iar managementul responsabil al lantului
de furnizori de la 42% la 26% (-16pp).

(Noté&: pp — puncte procentuale)
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Care dintre optiuni considerati ca e cea mai potrivita

pentru d defini responsabilitatea SOCiaIé? (mai multe variante de raspuns)

m2021 =2020 =2019 =2018 m2017

79%
63%65%
2%
54Y%
42%
33%
31% 3% | 30 29
90, 27% 26% 7% 27% | 28%
21°
17%18 /o 18%
11% 9%
4% 9342954% 7% I
- B | .
Alte optiuni Filantropia Managementul riscului ~ Managementul Interactjuni Strategie sustenabila
responsabil al lantului  semnificative cu de business
de furnizori stakeholder-ii

90%

g1y, 8%
78%
63%
2‘ Iy‘w. | ‘ |

Etica in afaceri Implicarea in
comunitate
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Face parte din strategia noastra de
relatji publice

Face parte din strategia de
sustenabilitate

Ne aduce recunoastere si vizibilitate

Face parte din filosofia si valorile
companiei

Actionarii nostri cer aceasta implicare

Faciliteaza dezvoltarea brandului de
angajator

Dorim sa ne implicam angajatii in
comunitate

Suntem obligati prin politica firmei

Valoarea financiara a companiei creste

Faciliteaza promovarea produselor i
serviciilor companiei

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

I -T2 55%
N T 53%
L -15pp JENAC

36%

32%
T 27%
T 27%

23%

20%

BT 1%

De ce se implica compania
dumneavoastra in CSR?

(mai multe variante de raspuns)

53% dintre companii spun, in anul 2021,

ca se implica in CSR deoarece face parte
din strategia lor de sustenabilitate si numai
37% fata de 52% anul trecut, pentru ca
aceasta le aduce recunoastere si vizibilitate.

Desi cele mai multe companii, ca si anul trecut,
spun ca se implica in CSR deoarece face parte
din strategia lor de relatii publice (65%), sunt mai
multe cele care spun ca sunt conduse in acest
sens prin politica firmei (+5pp), precum si cele
care spun ca actionarii cer aceasta implicare

(+4pp).
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De ce se implica compania dumneavoastra in CSR?

(mai multe variante de raspuns)

m2021 m2020 =2019 =2018 w2017
0, 0
57% 55% ) 550, 56% 57%
519 52% 53%529%
48%
46% 46%
35% 0%
0, 0 0 379
34% 34% 36% 36% 4% 35%
o J130% B 3“’ 0
219 214 279 2%% 279 W 2% 2% 28%
0
224 % N 2% oy 2 21%
19./| | |8./| | |
Faciliteaza Valoarea Suntem obligati  Dorim sa ne Faciliteazd  Actjonarii nostri  Face parte din Ne aduce Face parte din  Face parte din
promovarea financiaraa  prin politica firmei ~ implicdm dezvoltarea cer aceasta filosofia si valorile recunoastere i strategiade  strategia noastra
produselor si  companiei creste angajatii in brandului de implicare companiei vizibilitate sustenabilitate  de relafji publice
serviciilor comunitate angajator
companiei
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Da, avem o strategie locala pe care o
) + 0
implementam (LN 50%

Da, avem o strategie primita de la firma- 40%
mama pe care 0 implementam °

Nu avem o politica/strategie dedicata,
insa implementam proiecte de CSR
punctuale

Nu avem o astfel de politica/strategie | 1% -2pp

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

Aveti formulata o strategie
dedicata responsabilitatii
sociale corporative? (o singurs

varianta de raspuns)

50% dintre companiile respondente, fata

de 36% anul trecut, spun ca au o strategie
locala de CSR pe care o implementeaza.

Raspunsurile la aceasta editie arata ca procentul
companiilor care spun ca au o strategie de CSR
locala creste cu +14pp. in 2020, procentul
companiilor care spun ca au primit strategia de
CSR de la firma-mama scade de la 48% la 40%.
De asemenea este de remarcat scaderea cu -6pp
a companiilor care spun ca nu au o strategie de
CSR.
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Aveti un proces intern/extern
pentru identificarea temelor
relevante pentru companie in

Nu, dar lucram

la asta domeniul CSR? (o singura varianta de
13% raspuns)
-6pp

Da, dar nirsg
aploicé 789%0 dintre companiile respondente, fata
i de 68% in anul anterior (+10pp), spun ca au
un proces intern/extern pe care il aplica
pentru identificarea temelor relevante
pentru CSR.

Procentajul companiilor care spun ca nu au un

- Da, si . proces intern/extern pentru identificarea temelor
I |mpl7esr1}entam relevante pentru companie in domeniul CSR dar
- ° lucreaza la asta scade de la 19% la 13% (-6pp).

PP Acest rezultat denota in continuare o maturizare a

abordarii domeniului CSR de catre companii.

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)
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Raportare dupa standarde internationale

Sisteme de evaluare proprii

Evaluari oferite de parteneri (de exemplu
ONG-uri)

Nu urmarim impactul implicarii in
comunitate

Alti indicatori

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

+18pp LY

Care sunt indicatorii de
performanta prin care urmariti
Im pactu | CSR? (o singura varianta de

raspuns)

45% dintre companiile respondente,

comparativ cu 27% in anul anterior, spun
ca au o raportare dupa standarde
internationale prin care urmaresc
impactul activitatilor de CSR.

Per total, fata de anul trecut, numarul companiilor
care urmaresc impactul CSR creste cu +11pp.
Raportarea in conformitate cu standardele
internationale inregistreaza o crestere +18pp, cea
dupa sisteme de evaluare proprii scade cu -5pp, iar
cea bazata pe evaluari oferite de parteneri scade
Cu -2pp.

CS media
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Da, ei sunt foarte implicati

Da, incercam, dar acestia nu se implica

Nu, dar planuim sa o facem

Nu

Nu stiu

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

. 10% +2pp

4% +3pp

I 2% +2pp

Implicati angajatii in actiunile
de CSR derulate de companie?

(o singura varianta de raspuns)

66% dintre companiile respondente, in

scadere de la 80% cu un an inainte, spun ca
in anul 2020 si-au implicat angajatii in
actiunile de CSR derulate de companie.

Este in continuare semnificativ procentul
companiilor respondente care spun ca isi implica
angajatii in actiunile de CSR derulate de firma
(66%). Pe de alta parte anul 2020 a adus reguli
stricte de distantare fizica si munca de acasa care
au schimbat dinamica echipelor si comunitatilor.

CS media
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ONG-uri

Institutii care ofera servicii medicale si de
ingrijire

Institutii de invatamant

Autoritati locale/centrale

Altele

Nu colaboram

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

t6pp WLPA

30%

24%

I 5% +2pp

| 1% Opp

92%

Cu ce institutii colaborati
pentru implementarea
proiectelor de CSR?

(mai multe variante de raspuns)

92% dintre companii in anul 2021, fata

de 94% in 2020, colaboreaza cu ONG-uri
pentru implementarea proiectelor de CSR,
urmate de 45% care lucreaza direct cu
institutii care ofera servicii medicale si de
ingrijire.

Este de remarcat scaderea de -20pp a
companiilor care au colaborat cu institutii de
invatamant in anul 2020, scadere datorata trecerii
scolii in mediul online. Pe de alta parte vedem o
scadere de -14pp si a procentului companiilor
care spun ca au colaborat cu autoritati
centrale/ocale in 2021.
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PR si Marketing

HR

CSR

Sustenabilitate

Financiar

Altul

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

I 3% Opp

I 1% -1pp

I 1% Opp

in ce departament se prevede
principalalinie de buget
pentru CSR? (o singura varianta de

raspuns)

65% dintre companii in 2021, acelasi

procent ca in 2020 si 2019, spun ca
departamentul de PR si Marketing este cel
care prevede, in principal, o linie de buget
pentru CSR.

Si aici avem un grafic foarte asemanator cu cel
de anul trecut in ceea ce priveste departamentul
unde se prevede principala linie de buget pentru
CSR. Chiar daca avem o crestere de +3pp la
CSR, vedem scaderi usoare la departamentul de
HR si ce Financiar.

C S media 17
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in ce departament se prevede principala linie de buget pentru CSR?

(o singura varianta de raspuns)

® PR si Marketing ®mHR m Alt departament

68%

65% 65% 65% 63% 65%

26%
190 22% 22%
6% o 18% 17%
13% 1% 13%

2021 2020 2019 2018 2017 2016

19%
13%
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Crestere intre 20-30%

Crestere intre 10-20%

Crestere intre 5-10%

Crestere intre 0-5%

Stagnare

Scadere intre 0-5%

Scadere intre 5-10%

Scadere intre 10-20%

Scadere intre 20-30%

Nu avem buget

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

29%
27%
14%

B 6% +1pp

T 12%

M 2% opp

B1% -3pp

EZTH 5%

N 1% -7pp

B 3% -1pp

Cum a evoluat bugetul
dumneavoastra de CSR in
2021 fata de 20207

(o singura varianta de raspuns)

29% dintre companiile respondente, fata

de 14% anterior (+15pp), spun ca bugetul de
CSR a crescut cu 20-30% in anul 2021.

Bugetele de CSR care cresc semnificativ, cu 20-
30%, sunt mai multe cu +15pp in 2021 fata de
2020 si nu sunt singurele care cresc. Vedem o
crestere cu +19pp a companiilor care spun ca
bugetele lor de CSR sunt mai mari cu 10-20%, si
o crestere de +7pp a celor care sunt mai mari cu
5-10% in acest an.

CS media
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Cum a evoluat bugetul de CSR in acest an fata de anul anterior?

(o singura varianta de raspuns)

m2021 =2020 =2019 m=2018

41%

30% 29%
27%

23%
17%
o 14%
8% 7% 7%
50/0 ’ 4% 30/ 60/5/60 ’
1 2% ] 2o 2y, gy, 2% D
] - . m mll

Scadere intre  Scadere intre Scadere intre Scadere infre  Stagnare Cregtere intre Crestere intre Crestere intre Cregtere intre
20-30% 10-20% 5-10% 0-5% 0-5% 5-10% 10-20% 20-30%

24

17%
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Care este bugetul
Peste 500.000 euro uEI 19% dumneavoastra de CSR in

202 17 (o singura varianta de raspuns)

Intre 200.000 - 500.000 euro +14pp L
Intre 100.000 -200.000 euro il J I 23% 23% dintre companiile respondente,
comparativ cu 30% cu un an inainte, spun
intre 50.000 - 100.000 euro 70 REY ca bugetul de CSR este intre 100,000 euro
si 200,000 euro.
intre 10.000 - 50.000 euro LI 16%

intre 5.000 - 10.000 euro [T 5%
Bugetele de CSR mai mari de 10,000 de euro

sunt in crestere de la 57% la 89% in acest an
Pana la 5.000 euro I 1% -20pp (+32pp). Cresterea procentuala cea mai mare o
vedem la companiile care spun ca au un buget de
CSR intre 200,000-500,000 euro (+14pp). Mai
5% mult, vedem o crestere de +13pp a companiilor
care spun ca au bugete de CSR care depasesc
500,000 euro.

Nu avem buget de CSR -3pp

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

CSRmedia . <§- VALORIA



Care este bugetul dumneavoastra de CSR in acest an?

(o singura varianta de raspuns)

2021 =2020 2019 =2018

23%
22%
21% 21%
20%
19% 19% 19%

16%

16% 169
> 14%
{39% 13%
2% 129
8% 8% 79, 79, 8%
¥ . 6%6%
5% 5% 5% 5%
4%
1%
Nu avem buget de Pan& la 5.000 euro  intre 5.000 - intre 10.000-  Intre 50.000-  intre 100.000-  Tntre 200.000-  Peste 500.000
CSR 10.000 euro 50.000 euro 100.000 euro 200.000 euro 500.000 euro euro
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Peste 500.000 euro

Intre 200.000 - 500.000 euro

intre 100.000 -200.000 euro

Intre 50.000 - 100.000 euro

Intre 10.000 - 50.000 euro

Tntre 5.000 - 10.000 euro 22%

Pana la 5.000 euro

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

51%

R 9%

Care este valoarea medie a
unui proiect CSR derulat de
firma dumneavoastra? (o singuri

varianta de raspuns)

51% dintre companii deruleaza proiecte

cu valoare medie de 10,000-50,000 euro in
anul 2021. Numai 8% spun ca valoarea
medie a proiectelor lor este de peste
100,000 euro (-4pp).

Procentul companiilor cu bugete mai mari de
100,000 euro a crescut cu +35pp in 2021, iar cele
mai multe companii spun ca fac proiecte cu
valoare medie intre 10,000 euro si 50,000 euro.
Pe de alta parte, cele care aloca un buget mediu
de 5,000 - 10,000 euro per proiect reprezinta 22%
din totalul firmelor respondente.

CS media
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Intre 1-5 proiecte

Intre 6-10 proiecte

Intre 11-20 proiecte

Intre 21-50 proiecte

Intre 51-100 proiecte

Peste 100 proiecte

Total respondenti: 108
(Au omis intrebarea: 0)

16%

25%

+3pp

2% +1pp

I 1% -1pp

15%

WL TR 41%

Evolutia numarului
de proiecte:

« 2013 ->13,7
2014 -> 8,7
2015->12,2
2016 -> 15,0
2017 ->12,9
2018 -> 13,0
2019 -> 13,8
2020 -> 16,0

Cate proiecte CSR ati derulat
in anul 20207 (o singura varianta de

raspuns)

16 este numarul mediu de proiecte de

CSR derulate de companiile respondente in
anul 2020. Totusi, 41% dintre companii,
+31pp fata de anul anterior, spun ca
deruleaza 11-20 de proiecte pe an.

Cele mai multe companii, 41% in 2020 vs. 10%
in 2019, au derulat 11-20 de proiecte de CSR. Pe
de alta parte, 25% (-15pp) spun ca au
implementat 1-5 proiecte, iar alte 16% (-19pp) au
implementat 6-10 de proiecte anul trecut. Este de
remarcat si faptul ca avem 3% dintre companiile
respondente care spun ca au derulat peste 51 de
proiecte de CSR in anul 2020.

CS media
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PROIECTE Sl
ECHIPE DE CSR




Social media

Website-ul companiei

Rapoarte anuale

Platforme dedicate domeniului CSR

Comunicate de presa

Nu comunicam activitatea de CSR

Alte instrumente

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

R 62%

4% +2pp

| 1% Opp

Ce instrumente folositi pentru
comunicarea publica a
aCtIVIté!ZII de CSR? (mai multe variante

de raspuns)

82% dintre companii comunica despre

proiectele lor de CSR in social media (-2pp),
75% prin website-ul companiei (-6pp), iar
64% prin rapoarte anuale (+16pp).

Este de remarcat faptul ca social media a ramane
pe primul loc (-2pp), companiile folosind extensiv
acest canal pentru comunicarea publica a
activitatii de CSR. Atentia ramane si la
comunicatele de presa (60%), chiar daca intr-o
putrnica scadere fata de anul trecut (-13pp).
Cresterea cea mai mare (+16pp) apare la
comunicarea prin rapoarte anuale.

CS media

26

\#,VALORIA



Ce instrumente folositi pentru comunicarea publica
d aCtiVitétil de CSR? (mai multe variante de raspuns)

m2021 =m2020 =2019 =2018 m2017

99%
84% g4y
78% ot a2 B%
0

75% 73%
0 6% 65%
64% 62% . 5o, " 60% 0%
8, 29%
44%
4% 35% 6%

196194%3%4%  4%29,3%0,6% I I I
S el Nl

Alte instrumente Nu comunicam Rapoarte anuale  Platforme dedicate Website-ul companieiComunicate de presda ~ Social media
activitatea de CSR domeniului CSR

81%
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National

Regional

Local

La nivelul tuturor comunitatilor in care
activam

La nivelul unei comunitatj

La nivelul companiei noastre

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

20
200 A
- 13% -18pp
. 9% -22pp

La ce nivel sunt sau au fost
derulate proiectele initiate de
compania dumneavoastra anul
trecut? (mai multe variante de raspuns)

68% dintre companiile respondente, fata

de 70% cu 12 luni inainte (-2pp), spun ca
deruleaza proiecte la nivel national, iar 29%
vs. 19% (+10pp) ca au proiecte la nivel
regional.

Pe primul loc raman companiile care deruleaza
proiecte la nivel national (68% in 2020 vs. 70% in
2019) in urma unei scaderi de -2pp. Companiile
care fac proiecte de CSR la nivel regional trec pe
locul al doilea (+10pp), iar cele care deruleaza
proiecte la nivelul local trec pe locul al treilea, cu
o scadere de -29pp. Cea mai mare crestere de
+27pp o vedem la companiile care deruleaza
proiecte la nivelul tuturor comunitatilor in care
activeaza.

CS media
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Ce sectoare ale comunitatii au
Sandtate i 83% fost vizate pentru interventie si
sprijin N 20207 (mai multe variante de

ceucay T S raspuns)
socel N 52

83% dintre companii in 2020, fata de
73% anterior (+10pp), au vizat domeniul

Mediu | T 49% sanatatii pentru interventie si sprijin si

numai 11% vs. 21% (-10pp) cultura.

Antreprenoriat KT 31%

Sport - 13% -30pp

In afara de doua sectoare cu crestere — sanatate,

si antreprenoriat — toate celelalte au scazut in
- 11% -10pp 2020. Cresterea de +10pp din sectorul de

sanatate il aduce acum pe acesta primul loc, de

asteptat in contextul pandemic. Educatia (-26pp)
ramane pe locul al doilea, urmata de sectorul
social (-6pp) pe locul al treilea si de mediu (-5pp)
pe locul al patrulea.

Cultura

Alt sector . 5% +1pp

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

CSRmedia 2 <§- VALORIA



Ce sectoare ale comunitatii au fost vizate pentru interventie
§i S prij i n? (mai multe variante de raspuns)

m2021 m2020 m2019 w2018 m 2017

83%

80%79,
60, 65% 5%
59% 589 60% 60%
5490 %0 520, 549 5%
49% 9%
0,
43% 40%
0,
28% 730% “hor 1" 25,
23%
219
8%
11% 1 30/ 40/
Shd% oy 3%
. [ - - [ |

Alt sector Cultura Sport Antreprenonat Mediu Social Educatie Sanatate
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Rezolva probleme esentiale din
comunitate

Genereaza cele mai mari
beneficii pentru beneficiarii finali

Permit cea mai buna utilizare a
competentelor si resurselor din
companie

56%

I 69%

12%

B 10%

12%

B 10%

De ce considerati aceste
sectoare ca fiind cele mai
Importante pentru activitatea
de CSR a companiei?

(o singura varianta de raspuns)

69% dintre companii spun ca, in 2020,

2020 sectoarele alese erau importante pentru
= 2021 activitatea de CSR a companiei deoarece
Sunt cele decise de conducerea 9% rezolvau probleme esentiale din comunitate.
companiei l 6%
Sunt cele decise bri 4, Criteriul cel mai important de selectie al
un l(;ee eclse ptr_lln , ’ sectoarelor vizate — rezolva probleme esentiale
consultarea angajatior | 1% din comunitate — este in crestere cu +13pp. Pe
locul al doilea si al treilea, la distanta mare, se
afla cu 10% faptul ca sectorul genereaza cele mai
Altceva 7% mari rezultate pentru beneficiarii finali (-2pp) si ca
I 4% permite o mai buna utilizare a competentelor si
resurselor companiei (-2pp) .
-(I-A?:EomisrTntreba'rea: 0)
CSRmedia 31 \% VALORIA



Peste 10 persoane

2% Opp

Intre 5-10 persoane n 1%

Nu avem

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

‘ 1% -4pp

Evolutia numarului de
persoane din echipa:

2013 -
2014 -
2015 -
2016 -
2017 -
2018 -
2019 -
2020 -

>2,8 FTE
>3,5 FTE
>2,9 FTE
> 2,4 FTE
>2,3 FTE
>2,7 FTE
>2,2 FTE
> 2,6 FTE

Cate persoane au facut parte
din echipa de CSR in 2020?

(o singura varianta de raspuns)

2,6 FTE este dimensiunea medie a

echipei de CSR in anul 2020, dar 48% dintre
companii au echipe de 1-2 persoane.

Numarul de angajati cu norma intreaga (sau
echivalentul acestora) din echipa de CSR a
inregistrat o crestere de la 2,2 FTE in 2020 la 2,6
FTE in 2021. Pe de alta parte, este de remarcat
faptul ca 38% dintre companii (+16pp) spun ca au
avut o echipa de CSR alcatuita din 3-4 persoane
in 2020.

CS media
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Mediu

Clienti

Angajati

Economic

Furnizori

Alta arie

Nu evaluam impactul

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

+

(TN 39%

I 17%

4% -8pp

LI 20%

B 3 -2pp
B 1o -3ep
B 6% oo

Care este cea mai importanta
arie in functie de care va
evaluati impactul activitatii
CS R’) (o singura varianta de raspuns)

39% dintre companiile considera mediul

ca fiind cea mai importanta arie pentru
evaluarea impactului activitatii de CSR in
2020, comparativ cu anul anterior cand pe
primul loc erau clientii.

in 2020 mediul (+19pp) devin cea mai importanta
arie in functie de care companiile isi evalueaza
impactul activitatii de CSR. Cu o scadere de -7pp,
clientii trec pe locul al doilea. Din pacate,
remarcam o scadere de -2pp la furnizori, dar si o
veste buna: o crestere de +9pp la criteriul
economic.

CS media
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Este cea mai relevanta pentru
domeniul de activitate al
companiei

Este cea decisa de
conducerea companiei

Asa rezulta din indicatorii

13% 2020

De ce considerati ca aceasta
este cea mai importanta arie?

(o singura varianta de raspuns)

53% dintre companiile respondente
(+7pp) considera ca cea mai importanta arie
pentru evaluarea impactului activitatii de
CSR are avantajul ca este cea mai relevanta

monitorizati prin sistemul de entru domeniul lor de activitate.
Asa cer procedurile interne 1%
ale companiei I 5% in 2020 companiile selecteaza cea mai
importanta arie pentru evaluarea impactului
activitatii de CSR pe baza relevantei pentru
domeniul de activitate (53%), pe baza deciziei
Altceva 12% conducerii companiei (19%) si pe baza a
I 4% elementelor care rezulta din indicatorii
monitorizati de sistemul de raportare (19%).
Total respc ]
(Au omis intrebarea: 0)
CSRmedia . <§- VALORIA



Care este cea mai importanta arie in functie de care va evaluati
impaCtUI aCt|VitéIii CSR? (o singura varianta de raspuns)

19%

14%
6%

15%

15%

14% 439,
11%

11'/.I

Alta arie

o-/.I

Nu evaluam impactul
activitatii CSR

3%

5%
2% o, 2%
-l

m2021 m2020 =m2019 =2018 m2017
39%
30%
B o, 28%
26%
24%
20% 20%
7% 16%
14%
12%
1%10%, 10% 10%
%
4%

Economic Angajat] Clienti Mediu

Furnizori

CS media
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Practici de afaceri responsabile
social

Donatji in bani

Voluntariat

Donatii in natura (cartj, folosirea
spatiilor, imprumuturi de active)

In alt mod

Total respondenti: 111
(Au omis intrebarea: 0)

(B 55%

in ce mod ofera compania
dumneavoastra ajutor
comunitatii?

(mai multe variante de raspuns)

52% dintre companiile respondente la

aceasta editie, fata de 76% anterior, au
ajutat comunitatea prin donatii in bani, iar
55% vs. 48% prin practici de afaceri
responsabile social.

Companiile care ofera ajutor comunitatii, avand
practici de afaceri responsabile social, au o
crestere de +7pp. in 2021, scade cu -12pp
voluntariatul, evident in contextul pandemiei si al
distantarii fizice. Donatiile in natura scad cu -
16pp, cu un procent de 40%.

CS media

52%
52%
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Date demografice

Tipul companiei (dupa natura capitalului)

Functia respondentului

Romanesc
42%

Strain
39%

Raspunsuri: 111
Au omis intrebarea: 0

Specialist marketing / PR / comunicare 32%

Specialist CSR / Sustenabilitate 31%

Membru al Board-ului

10%

9%

Director / Manager / Specialist HR

CEO / Presedinte / Director general %

Alta functie 1%

Raspunsuri: 111
Au omis intrebarea: 0

39
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Date demografice

Industrie/sector

Cifra de afaceri (2020)

Comert cu amanuntul si en gros NG 18%
Servicii financiar-bancare NG 15%
Industria alimentara NN 13%
Industria farmaceutica si sanatate [ INENENEIGIGGGGGEGEGGEE 10%
Energie si minerit NG 9%
Constructji i imobiliare NG 9%
Industria producatoare [N 6%
Turism [N 6%
Industria chimica NG 5%
Servicii profesionale [N 3%
Telecom/Media I 2%
Agricultura [ 2%

Altdindustrie I 2%

Raspunsuri: 111
Au omis intrebarea: 0

sooomievo [N =~
10-50 mil euro - 10%

1-10 mil euro I 3%

Mai putin de 1 mil euro I 2%

Raspunsuri: 111
Au omis intrebarea: 0

CS media
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Concluziile autorilor

Constantin Magdalina

Director Executiv
Valoria Business Solutions
constantin.magdalina@valoria.ro

Cea de-a noua editie a studiului Dinamica
si perspectiva domeniului de CSR ofera
rezultatele comparative ale ultimilor 5 ani.
Studiul surpinde evolutia bugetelor,
numadrului de proiecte, zonelor de interes
ale companiilor. Este mai mult decéat un
instrument de analiza, dar si un ghid
pentru cei care aproba bugetele, activitétile
si implicd oamenii in proiecte de CSR.
Profesionalizarea domeniului CSR in
Roménia este in derulare si un prim pas
pentru ca acest proces sa se accelereze
este s& avem ocazia evaluarii la zi a
domeniului prin intermediul acestui studiu.

Elena Badea

Managing Partner
Valoria Business Solutions
elena.badea@valoria.ro

Suntem incéntati ca studiul Dinamica si
perspectiva domeniului de CSR a ajuns
la cea de-a noua editie si este un reper
pentru acest domeniu in Romania. Studiul
arata cum au evoluat companiile de la
derularea proiectelor de CSR cu bugete
mici si preponderent locale la cele cu
acoperire nationala si bugete in crestere,
de la cvasi-inexistenta raportérii de CSR la
adoptarea standardelor de raportare
internationale. Dar cel mai important
rezultat este faptul ca bugetele alocate
pentru CSR au crescut semnificativ si au
fost alocate spre sénétate si educatie.

Lacramioara Botezatu

Project Mamager
CSRMedia.ro
lacramioara@csrmedia.ro

Ajuns la editia a noua, rezultatele studiului
Dinamica si perspectiva domeniului de
CSR ne ofera o perspectiva de ansamblu
asupra domeniului CSR din ultimii 5 ani in
Roménia. Acest studiu este un instrument
util atunci cand se elaboreaza o strategie
de CSR si se documenteaza decizii. Fiind
deja la a noua editie, pune la dispozitie
informatii comparative, care ne arata
dinamica responsabilitatii sociale din ultimii
ani si mai ales tendintele. Observam o
preocupare evidenta a directorilor
executivi si managerilor privind
sustenabilitatea operatiunilor.

CS media
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Date de contact si multumiri

1

Constantin Magdalina Elena Badea Lacramioara Botezatu
Director Executiv Managing Partner Project Mamager

Valoria Business Solutions Valoria Business Solutions CSRMedia.ro
constantin.magdalina@valoria.ro elena.badea@valoria.ro lacramioara@csrmedia.ro

Dorim sa le multumim tuturor celor care au raspuns chestionarului trimis pentru realizarea
acestui studiu. Am fost incantati sa constatam interesul pentru aceasta tema, dar si
raspunsurile prompte. Acest studiul este realizat in parteneriat cu CSRmedia.ro.

Despre Valoria
Valoria Business Solutions este o companie de training, consultanta si coaching. Misiunea companiei este aceea de a transforma in valoare

potentialul echipelor si organizatiilor. Competenta, increderea, inovatia si pasiunea sunt valorile pe care le sustinem prin tot ceea ce facem.
Credem in oameni si in aspiratia lor de implinire personala si profesionala si in dorinta lor de a-si accelera potentialul. Aflati mai multe despre noi

pe: www.valoria.ro.

Aceasta este o analiza cantitativa care Tsi propune sa evidentieze tendinte in legatura cu aceasta tema si sa puna la indemana ipoteze de lucru ce pot fi ulterior validate prin
cercetari de piata extinse, pe esantioane reprezentative. Acest material este conform informatiilor pe care le detinem la momentul redactarii. El are un caracter informativ si de

aceea se recomanda apelarea la asistenta specializata inainte de a intreprinde orice actiune in baza lui.
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CSRmedia
CSRMedia.ro

Lacramioara Botezatu, Project Manager

Mobile: 0721 886 378

Email: lacramioara.botezatu@csrmedia.ro
Web: www.CSRMedia.ro

\&VALORIA

Valoria Business Solutions

Elena Badea, Managing Partner

Mobile: 0726 13 99 02
Email: elena.badea@valoria.ro
Web: www.valoria.ro




